Vseobecné podminky pro poskytovani elektronickych komunikacnich sluzeb spolecnosti ADC Systems s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. ADC Systems s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel") poskytuje své sluzby podle Zakona o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb., Vyhlasky ¢. 485/2005 a
souvisejicich pravnich Uprav v platném znéni a v rozsahu povoleni udélenych Ceskym telekomunikac¢nim ufadem.

1.2. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb spolecnosti ADC Systems s.r.o.

1.3. Podle tohoto dokumentu se upravuji obchodni podminky, za kterych ADC Systems s.r.o. poskytuje sluzby, prace a zboZi (déle jen sluzby) pravnickym i fyzickym
osobam.

2. Smlouva a smluvni strany

2.1. Tyto VSeobecné podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je sjednan Smlouvou o poskytovani elektronickych komunikacnich sluzeb (dale jen ,Smlouva")
uzavienou mezi uZivatelem a poskytovatelem (viz ¢l. 3 Definice) nebo zaplacenim instala¢niho poplatku pfipadné jiného poplatku za sluzby poskytovatele. V pfipadé
rozporu mezi ujednanimi ve Smlouvé a VSeobecnych podminkach plati ujednani obsazena ve Smlouvé.

3. Definice pojmi

3.1. UZivatel je pravnicka nebo fyzicka osoba.

3.2. Poskytovatel je spole¢nost ADC Systems s.r.o.

3.3. Oprdvnény zéastupce je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat.

3.4. Kontaktni osoba je odpovédnym zastupcem uréeny pracovnik uZivatele, jenZ zajist'uje a zprostfedkovava pfi jednanich kontakt uZivatele s poskytovatelem, je
opravnén jednat ve vécech zfizovani, provozu, kvality a rozsahu poskytovani sluzby, podepisuje predavaci a jiné protokoly.

3.5. Zrizeni sluzby je akt potvrzeny zaplacenim instalaéniho poplatku, pfipadné zaplacenim za vyuZzivani sluzeb poskytovatele nebo uzavienim Smiouvy.

3.6. Zména sluzby je akt vykonany na zakladé elektronicky zaslaného pozadavku na adresu internet@adc.cz, pfipadné pisemné dopisem.

3.7. Zapdjcené zafizeni je zafizeni v majetku poskytovatele, jeZ v ramci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil v prostorach uZivatele nebo uréenych uzivatelem
a s jehoz pomoci poskytuje uzivateli siednané sluzby.

3.8. Ndmitka je podani uZivatele komunikacni sluzby u pfisluSného spravniho organu v navaznosti na vyfizeni reklamace ze strany provozovatele.

3.9. Prislusny spravni organ je Cesky telekomunikaéni Gfad.

3.10. Komunikacni sluzby (dale jen sluzby) - sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo pfevazné v prepravé informaci pomoci el. komunikacnich zafizeni.

3.11. Vadné poskytnuty vykon, zavadna sluzba - vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako finalnim dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, ze mnoZstvi,
rozsah nebo kvalita neodpovidé smluvné stanovenym podminkam.

3.12. Porucha sluzby je takovy stav poskytované sluzby, kdy sjednané parametry poskytované sluzby neodpovidaji redlnym parametr@im poskytované sluzby.

3.13. Doba poruchy sluzby je celkova doba, po kterou trvala konkrétni ohlasena porucha sluzby (dle ¢lanku 7.9).

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1. Poskytovatel poskytuje uZzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto VSeobecnych podminkéch za smluvné dohodnutou cenu.

4.2. Poskytovatel odpovida v ramci poskytovani sluzeb za funkénost a kvalitu své sité a je povinen udrzovat komunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité,
aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standard@m. Toto se netyka pfipad@ zplsobenych zdsahem vy3Si moci (tj. okolnosti, kterou
poskytovatel ani pfi péci, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat, nem{ize odvratit, napf. valka, povstani, nepokoje, stavky, obchodni, ménova, politicka, popf. jina
opatfeni (fadd, vypadky zavislych sluzeb, napf. elektrické energie, pfirodni udalosti jako poZzar, povoder, zemétfeseni, vichfice apod.) nebo omezeni sluzeb na
prikaz opravnénych stétnich organd v dobé mimoradnych opatfeni & jiného ddleZitého obecného zajmu.

4.3. Poskytovatel je povinen odstranit v nejkratS$i mozné dobé a na vlastni néklady zavadu v poskytovani sluzby, kterd vznikla na zafizenich v jeho vlastnictvi.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zplisobenou nebo zavinénou zcela nebo €asti uzivatelem na zafizeni, a to na naklady uZivatele za podminek predem
dohodnutych mezi poskytovatelem a uzivatelem zvlast’ pro kazdy pfipad.

zajistuje poskytovatel opravy pripadnych poruch v terminech a za podminek poskytnutych mu témito tretimi osobami.

4.5. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb ze zévazného technického nebo provozniho ddvodu, tedy napfiklad generovanim nadmérné
zatéze, Cinnosti virli, ze zakonného dlvodu, ktery znemoziuje plnéni nebo z dlivodu, Ze smluvni uZivatel je v prodleni s Uhradou platby za poskytnuté sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu uzivateli omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostatecném
pfedstihu pfedem znamy a to primarné elektronicky na uZivatelovu elektronickou adresu.

4.6. Poskytovatel umozni uzivateli pfijmout opatfeni k ochrané a utajeni pfenasenych dat, napf. Sifrovani nebo kodovani. Uzivatel tak vsak musi uinit zplisobem
kompatibilnim s komunikacnim systémem poskytovatele, tzn. musi zachovat moznost pfenosu dat. Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych dat a pfipadné
ani za timto porusena prava tretich osob.

4.7. Poskytovatel je opravnén zpracovavat a ukladat informace o zplisobu vyuziti Sluzby UzZivatelem v rozsahu uvedeném v v Zakoné o elektronickych komunikacich
¢. 127/2005 Sb. a souvisejicich pravnich predpisd v platném znéni. Uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich (dajd, které jsou ve Smlouvé uvedeny nebo byly
ziskany v souvislosti s ni Poskytovatelem po dobu platnosti Smlouvy a pro Ucely (i) plnéni Smlouvy, (ii) pInéni zakonnych povinnosti Poskytovatele a (iii) nabidky
dalSich sluzeb Poskytovatele. Uzivatel zaroven souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatele.

4.8. Poskytovatel neodpovida za bezpecnost uZivatelova informacniho systému a jeho zafizeni a softwaru pro pfistup k Internetu nebo jinym datovym sluzbam.
RovnéZ neni zodpovédny za jakékoli datové sluzby provozované jinymi subjekty vcetné informaci, které jsou prostrednictvim internetu ¢i datovych sluzeb tretimi
osobami zvefejfiovany.

4.9. Poskytovatel je povinen zvefejiovat informace o pfipadnych zméndach v poskytovanych sluzbach na svych WWW strankach www.adc.cz/internet.

5. Prava a povinnosti uZivatele

5.1. UZivatel je povinen hradit ceny za poskytované sluzby. y

5.2. Uzivatel nesmi vyuzit poskytovanych sluzeb k prenosu informaci, jejichZz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské Republice. UZivatel nesmi
obtéZovat treti strany zneuZivanim sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo provadét ¢innost majici za cil narusit prava tfetich osob. Poskytovatel ma
pravo v pripadé zjisténi poruseni jakékoliv takové skuteCnosti uZivatelem zcela pozastavit sluzby do doby napravy bez predchoziho varovani. Timto neni dotcen
narok poskytovatele na Uhradu smluvené ceny sluzby.

5.3. Uzivatel ma pravo na vraceni ¢asti poplatkd zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vyse a zpisob je specifikovan v ¢l. 6 a ¢l. 7 téchto Vseobecnych podminek.
5.4. Uzivatel se zavazuje, Ze zapljcend zafizeni nebude bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v ramci budovy. UZivatel
zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zplisobenou uzivatelem nebo tfeti osobou na
uvedenych zafizenich nahradi uZivatel poskytovateli v pIném rozsahu.

5.5. Veskera zap{jcena zafizeni, jez jsou uzivateli poskytnuta, zGstavaji ve vlastnictvi poskytovatele. UZivatel se zavazuje zabezpecit tato zafizeni poskytovatele proti
odcizeni, zni¢eni a poSkozeni. UzZivatel odpovida za $kodu zplisobenou na zapdjcenych zafizenich poskytovatele umisténych u uzivatele ode dne jejich prevzeti do
doby jejich odstranéni pracovniky poskytovatele pfi zruseni sluzby nebo ukonceni smlouvy.

5.6. UZivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé instalacnich ¢innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci jakychkoli zafizeni poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

5.7. UZivatel je povinen zajistit na sv(ij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz a zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle
poZadavkd poskytovatele. Bude-li u uZivatele nainstalovano zafizeni poskytovatele, zajisti uZivatel na svij naklad jeho energetické napdjeni.

5.8. UZivatel je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani v pfiméfeném rozsahu pfistup za Ucelem kontroly, Udrzby, opravy nebo instalace
zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy. Doba, po kterou nebyl umoznén
povéfenym osobam pfistup k zafizenim se v pfipadé zavady nebo poruchy sluzby do doby poruchy sluzby nezapoditava.

5.9. UzZivatel nesmi ménit bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v
koncovém bodu uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby. UZivatel je povinen ucinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele
v koncovém bodu uZivatele. UZivatel odpovida za to, Ze zafizeni budou pouzivana vyhradné k smluvenému ucelu.

5.10. UZivatel nesmi umoznit pouziti zapGjéenych zafizeni u n&j umisténych tfetimi osobami bez souhlasu poskytovatele.

5.11. Poskytované sluzby jsou urceny pouze pro konkrétniho uZivatele. UZivatel nesmi umoznit pristup k sluzbam nebo prostfednictvim sluzeb treti osobé.

5.12. UZivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalacnich Cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického
zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou. Soucinnost spoCiva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich
rozvodd v objektu, ve kterém se nachdzi koncovy bod uZivatele, s provedenim pfipadnych projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti vSech


http://www.adc.cz/internet

nezbytnych podklad® a doklad@ ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prislusnych povoleni. Je-li nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového
zafizeni uZivatele, pak ji uZivatel na poZadani poskytovatele a na své naklady zajisti.

5.13. UZivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, pfip. zmény lokalit UCastnickych pfipojek. Dozvi-li se
poskytovatel jinym zplsobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlasena a o niz se domniva, Ze je zplsobila ztiZit vymahatelnost jeho pohledavek nebo znemoznit
poskytovani sluzby, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné ¢trnactidenni lhitou.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Za prace a sluzby poskytovatele hradi uzivatel poskytovateli dohodnuté ceny.

6.2. Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe cen za poskytované sluzby. Kazda takova zména cen sluzeb
musi byt uZivateli ozndmena alespoii jeden (1) mésic pfed dnem, kdy zména ceny (ceniku) nabude platnost.

6.3. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zi¢tovaci obdobi poskytované sluzby jeden (1) mésic.

6.4. Uttovani jednorazovych sluZeb provadi poskytovatel fakturou zaslanou nebo pfedanou uZivateli po provedeni pfislusného pinéni.

6.5. UCtovani pravidelné poskytovanych sluzeb s periodou fakturace jeden (1) mésic provadi poskytovatel na zakladé Smlouvy. Na Zadost uZivatele vystavi
poskytovatel Platebni kalendaF.

6.6. U pravidelné poskytovanych sluzeb je poskytovatel opravnén poZadovat od uzivatele zalohu ve vysi jednosto procent (100 %) sjednané ceny sluzby za
sjednanou periodu fakturace. Poskytovatel je opravnén takto sloZenou zalohu drzet po celou dobu smiluvniho vztahu a je opravnén pouzit zalohy k zapocteni
pohledavek poskytovatele za uZivatelem, zejména k Uhradé ceny poskytovanych sluzeb a nezaplacenych smiluvnich pokut a soucasné zadat od uzivatele doplaceni
vSech poplatkd za poskytnuté sluzby. Po ukonceni Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb poskytovatel zalohu vrati do 30 dnll od ukonceni smluvniho
vztahu, nebyly — li zapocteny pohledavky poskytovatele za uzivatelem.

6.7. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji Uctovat dnem zfizeni sluzby. Zména ceny, kterd souvisi se zménou sluzby, se U¢tuje pocinaje dnem provedeni zmény
sluzby.

6.8. Ultované &astky musi uzivatel uhradit na et poskytovatele uvedeny na faktufe ve Ih{ité stanovené jako splatnost faktury, ktera bude ¢init deset (10) dndl ode
dne jejiho vystaveni nebo hotové poskytovateli. Pfipadna jina splatnost musi byt uvedena ve Smlouve.

6.9. Uhrada G¢tovanych Castek uzivatelem se povaZzuje za provedenou pripsanim pfislusné ¢astky na Gcet u penézniho Ustavu poskytovatele nebo zaplacenim hotové
poskytovateli, a to nejpozdéji do data splatnosti, oprosténa od bankovnich a manipulacnich poplatkl. Pokud uzivatel uhradi (¢tované Castky pozdéji, nez je
stanoveno v tomto odstavci, je uZivatel v prodleni.

6.10. Je-li uZivatel v prodleni s Ghradou Uctovanych Castek po obdobi delsi nez ¢trnact (14) dnl, je poskytovatel opravnén zcela nebo Castecné pozastavit pinéni
smlouvy do doby dhrady dluznych ¢astek. Po dobu takového pozastaveni budou uZivateli déle ictovany pravidelné mésicni poplatky za sluzby, pronajata a umisténa
zafizeni a technické prostfedky poskytovatele a jeho subdodavatelll a tyto poplatky se uZivatel zavazuje uhradit. Dale je uzivatel povinen zaplatit i dalSi poplatky dle
ceniku za pozastaveni plnéni sluzby. V pfipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen CasteCné zaplacené zafizeni odebrat az do doby
Uplného splaceni pohledavky. Uzivatel je povinen umoznit pfistup k zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud nepfeslo vlastnictvi z poskytovatele na uzivatele a
nebranit jeho odebrani.

6.11. Pro pripad prodleni s placenim Uhrad za poskytované sluzby si poskytovatel vyhrazuje pravo Uctovat urok z prodleni ve vysi 0,2 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni a uZivatel se zavazuje v pfipadé vydctovani troku z prodleni poskytovatelem takto smluveny urok z prodleni zaplatit.

6.12. Uzivatel ma pravo na vraceni Casti poplatkd (slevu) zaplacenych za dobu poruchy sluzby, kdy tato porucha musi trvat minimalné 48hodin bez preruseni. Vyse
slevy je uréena jako pomérna ast nedostupnosti sluzby a ztétovaciho obdobi. Pravo na snizeni ceny uZivatel ztraci v pfipadé, Ze k uvedenému disledku doslo byt i
CasteCné z viny uZivatele.

7. Reklamac¢ni fad
7.1. Poskytovatel odpovida v@c¢i uzivateli za mnoZstvi a rozsah sluzby, pokud sluzba dle smlouvy nebyla poskytnuta v dohodnutém mnozstvi, nebo rozsahu, nebo
poskytovatelem prodané zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi podminkami a vykazuje zévady.
7.2. Reklamace uZivatele mize byt uplatnéna v pfipadé vadného poskytnuti komunikacnich sluzeb nebo prodeje zboZi realizovanych poskytovatelem. V pfipadé
vadného poskytnuti komunikacnich sluzeb je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost odstranit zavadu v terminech déle stanovenych a v pfipadech
uvedenych v ¢lanku 6 snizit cenu. Reklamaci v této oblasti Ize uplatnit pouze na vadné provedené odstranéni zavady nebo na neodstranéni zavady zafizeni v
majetku poskytovatele.
7.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd uZivateli vznikne tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.
7.4. Za vady zakoupeného zboZi odpovida poskytovatel v rozsahu zakonné nebo dohodnuté zaruky.
7.5. Prdvo na uplatnéni reklamace ma vyhradné uZivatel, osoba, kterd uzavrela s poskytovatelem Smlouvu nebo zaplatila poplatek za sluzby nebo ji zmocnéna
osoba. V pfipadé reklamace zbozi zakoupeného od poskytovatele mize reklamaci uplatnit kazdy, kdo se prokaze dokladem o koupi reklamovaného zbozi.
7.6. Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb se uplatfiuji pisemné e-mailem nebo dopisem.
7.7. Reklamaci musi uplatnit uZivatel, v pfipadé vadné a/nebo nelplné poskytnuté komunikacni sluzby (poruchy sluzby) bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, v
pfipadé reklamace na vyuctovani telekomunikacnich sluzeb do péti (5) dnéi od doruéeni vyuctovani. Pokud uzivatel neuplatni reklamaci vadné poskytnuté sluzby do
péti (5) dni po poslednim dni trvani vadné sluzby, pravo reklamace zanika.
7.8. Pfipadné reklamace (cetnich dokladd uplatriuje uzivatel prostfednictvim svého odpovédného zastupce vyhradné pisemné na adresu poskytovatele, nejpozdéji
do jednoho (1) mésice od obdrzeni Gcetnich dokladd s uvedenim divodu reklamace. Podani reklamace nema odkladny Ucinek. Poskytovatel rozhodne o reklamaci
béhem tficeti (30) dni po jejim obdrzeni. Castka, na jejiz vraceni vznikne uZivateli narok z poskytovatelem uznané reklamace bude zapoctena s nejdfive splatnou
Uplatou za poskytnuté sluzby, k jejimuz zaplaceni bude uZivatel povinen.
7.9. Za okamzik pocatku zavadné poskytnuté sluzby (zacatek doby poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy ji uZivatel oznami telefonicky nebo e-mailem. Oznéameni
uZivatele musi byt nasledné provedeno jesté pisemné, faxem nebo doporuc¢enym dopisem zaslanym nejpozdéji do dvanacti (12) hodin po telefonickém oznameni. V
pfipadé neoznameni reklamace pisemné, faxem nebo doporucenym dopisem nemusi byt reklamace uznana za opravnénou. Za okamzik ukonceni zavady poskytnuté
sluzby (konec poruchy sluzby) se mysli okamZik, kdy poskytovatel oznami tuto skutecnost uzivateli telefonicky, faxem & doporu¢enym dopisem, pfipadné je zfejmé,
Ze jiz je porucha odstranéna (napfiklad elektronickou kontrolou funkcnosti zafizeni).
7.10. Reklamace vyfizuje poskytovatel ve Ihdtach odpovidajicich slozitosti a technické ¢ administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace: reklamaci poskytnutych
sluzeb do tficeti (30) kalendafnich dni, vyjimku tvofi slozitéjsi pfipady, vyzadujici rozsahlejsi Setfeni popf. posudky, |hita zde ini zpravidla Sedesat (60) kalendarnich
dni.
7.11. V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma uZivatel, podle charakteru vadné poskytnutého telekomunikacniho vykonu pravo na:

a) snizeni ceny sluzby nebo

b) vréaceni preplatku nebo

C) opravu zafizeni nebo

d) vraceni penéz zaplacenych za prodané zafizeni.
7.12. Reklamace vad prodaného zbozi véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se poskytovatel s uzivatelem nedohodne na delsi Ihdté.
7.13. Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen Gctovanych za komunikaéni sluzby z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti
vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci je provozovatel povinen preplatek ¢i zaplacené ceny vratit, pokud byla Uhrada platby provedena, formou
dobropisu v nasledujicim mési¢nim vydcétovani, v pfipadé ¢astky vyssi nez je primérna mésicni platba za poslednich 6 mésicli, neni-li s G¢astnikem dohodnuto jinak
prevodnim pfikazem v nasledujicim mési¢nim vyactovani. Pokud nebyla Ghrada platby provedena, stornem pivodni faktury a vystavenim nové faktury.
7.14. Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci a ktery nebylo
mozno vratit (napf. z diivodu zaniku pravnické nebo podnikajici fyzické osoby apod.), se promiéuje ve Ihlitach stanovenych obecnymi pravnimi pfedpisy (obcansky
zakonik, obchodni zakonik).
7.15. V pfipadé nedodrzeni Ihlty ze strany poskytovatele pro vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim
fizeni, které nabylo pravni moci, bude vraceny preplatek zvySen o Urok z prodleni dluzné &astky ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd, podinaje prvnim dnem
prodleni (dle § 1 nafizeni viady ¢. 142/1994 Sb., a § 502 obchodniho zakoniku ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni).

8. Doba trvani smlouvy
8.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou.
8.2. Smlouva mize zaniknout:
(a) pisemnou dohodou smluvnich stran
(b) elektronickym vzajemnym potvrzenim ukonéeni smluvniho vztahu



(c) uplynutim vypovédni Ihity v délce jednoho (1) mésice, ktera zacina bézet od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla dorucena pisemna doporucena vypovéd’ podana kteroukoli smluvni stranou druhé smluvni strané.
(d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li uZivatel své zavazky podle ¢l. 6 nebo ¢l. 5 Veobecnych podminek, nebo
porusil-li uZivatel opakované nékterou povinnost uvedenou ve Smlouvé, napt. placeni Uhrad za plnéni sluzeb a v minulosti byl jiz ze strany poskytovatele
pisemné (i elektronicky) na poruseni povinnosti ¢i zavazku upozornén. Poskytovatel je opravnén poZadovat po uZivateli pomérnou Uhradu vydajl, v
zavislosti na zbyvajici dobé nerealizovaného kontraktu. Poskytovatel ma rovnéz narok na uhradu Castky, o kterou byla uZivateli snizena cena v zavislosti
na dobé trvani Smlouvy.
(e) odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, prokaze-li se po provedeni predbéznych Setfeni z pficiny tfetich stran nemoznost zfizeni uzivateli
sluzby dle smlouvy.
(f) jednostrannym odstoupenim ze strany poskytovatele, pokud uZivatel nesouhlasi se zménou cen poskytovatele, jak je uvedeno v odstavci 6.2.
8.3. P¥i zaniku smlouvy je uZivatel povinen bezprostfedné vratit poskytovateli vée, co je vlastnictvim poskytovatele nebo jeho subdodavatelli. Veskeré pohledavky a
zévazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnd po jejim zaniku. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena a dle viile smluvnich stran
maji trvat i po ukonceni smlouvy prava a povinnosti smluvnich stran vznikla do zaniku smlouvy.
8.4. Pfi ukonceni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou uZivatelem pred zfizenim sluzby nebo zfizenim zmény sluzby dle Smlouvy, a to nikoli z d@vodu
podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem, je uZivatel povinen poskytovateli nahradit cenu rezervované sluzby a vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené
prace a jejich pfipravu.
8.5 Smlouva na dobu urcitou automaticky pfechazi po smluvené Ih(ité na dobu neurditou, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

9. Déivérnost informaci

9.1. Smluvni strany povazuiji za dvérné viechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a
tyto informace nesdéli treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

9.2. Uzivatel timto dava poskytovateli souhlas s pouzitim jeho jména, obchodniho nazvu, jako referencniho zakaznika poskytovatele.

9.3. Pfi zvySenych narocich na ddvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich moznosti poskytovatele, je zaleZitosti uZivatele ucinit na své strané pFislusna
opatfeni k zajisténi dlvérnosti (napf. instalovat Sifrovaci/deSifrovaci zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Ani uZivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

10.2. Pravni poméry Smlouvy, jakoZ i vztahu touto Smlouvou zaloZeného se fidi pravem Ceské republiky, pfipadné majetkové spory rozhoduje Rozhodéi soud pfi
Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu. Rozhoddi fizeni bude konano v Praze v Ceské republice. Rozhoddi jednani
budou vedena v jazyce ¢eském. Pisemnosti predkladané smluvnimi stranami v jiném jazyce musi byt pielozeny, nerozhodnou-li rozhodci jinak.

10.3. Naklady rozhodciho fizeni uhradi ta strana, ktera neméla ve sporu Uspéch, a to v takovém pomeéru v jakém ve sporu podlehla.

10.4. Smlouva midze byt zménéna pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat evidenéni &islo Smlouvy s vyznadenim, ze se jedna o
zménu smlouvy.

10.5. Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a pInéni predmétu smlouvy, jez méize mit v budoucnu vliv na posuzovani zplsobu a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt
vedena v pisemné formé. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena pozadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

10.6. Poskytovatel je opravnén jednostranné upravovat tyto VSeobecné podminky, o CemZ uZivatele predem vyrozumi prostfednictvim webové stranky
www.adc.cz/internet nebo jinym vhodnym zplsobem a pfipadné spini dalSi povinnosti stanovené zakonem. V pfipadé, Ze uZivatel ke dni Ucinnosti zmény
VSeobecnych podminek nadéle uziva sluzby poskytovatele, ma se za to, Ze zménu piijal.

10.7. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek neplatné ¢i nelcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek, ktera zlistavaji v platnosti a Ucinnd. Poskytovatel je opravnén nahradit neplatné/nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym/Gcinnym, které nejlépe
odpovida plvodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného/nelcinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych prévnich predpisd Ceské
republiky. Aktudlni znéni VSeobecnych podminek pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti ADC Systems s.r.0. jsou uvedeny na webové strance
www.adc.cz/internet.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné ode dne 1.5.2009.

Za ADC Systems s.r.0.
Ales Navratil v.r.
jednatel spolecnosti
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